AWARIE

Utrzymanie ruchu
- mobilne zarzgdzanie

awariami

Innowacyjne narzedzie, ktore pomoze
w monitorowaniu, zarzgdzaniu i audycie awarii
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Lena Liedke


Co oferuje system?

W prosty i intuicyjny sposob zarzgdza procesem zgtaszania
i napraw awarii. Dzieki automatyzacji przeptywu informac;ji

i utatwionemu dostepowi do potrzebnych funkcji z poziomu
smartfona, Ty i Twoj zespot mozecie szybciej rozwigzywac
problemy z maszynami na liniach produkcyjnych.
Dodawanie i zarzgdzanie awariami nigdy nie byto prostsze.
Teraz wystarczy stuzbowy lub prywatny smartfon.
Dodatkowo petng kontrole nad procesem zgtaszania

| zarzgdzania awariami zapewni webowy panel

administracyjny.

Pracownicy poswiecajg wiecej czasu na prace
serwisowe, a mniej na administracje. Oszczedzacie

czas i generujecie oszczednosci!
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Nadawanie
priorytetow

| tagow

ol

Analityka
danych
w panelu

f
Zgtaszanie awarii
przez smartfona

Mierzenie czasu
reakcji i naprawy




Jak dziata?

e
Anuluj Zgtoszenie Wyslij
@ ’ Zgtos$ zauwazong awarie, w celu
wprowadzenia jej do systemu.
° TWOJE LOGO

Wyhbierz lokalizacje
Ttocznia

Skanuj kod QR
| dodawaj awarie

Wybierz priorytet

Opis proponowang zmiane

Pracownicy mogg dodac infromacje o awarii
skanujac kod QR na wybranej maszynie Zalogui sie (3 Dodaj zdjecie

lub dodajac jg recznie. Awaria automatycznie LU
pojawia sie na gtownej liscie dostepnej W) Prayisz swoia karte do urzadzenia

dla serwisantow i liderow oraz w panelu

Wyslij zgtoszenie

webowym dla kierownika utrzymania ruchu.




&~ Szczegoty zgtoszenia

Wezwanie z linii
D2018_MAR

© Zgtos problem

Informacje o zgtoszeniu
Lokalizacja

Wtryskarnia, linia D2018_MAR

Data wezwania

29.06.2019 2:18
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& Szczegdty zgtoszenia
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Twoj czas naprawy

00:01:58

Data rozpoczecia: 29.06.2019 4:21

W trakcie

Zakoncz
Wstrzymaj

W trakcie

21 ( Odrzud

Data zgtoszenia awarii

29.06.2019 2:21

Informacie o z@niu

Komentarz OPD

Otrzymuj powiadomomienia
| dodawaj pomocnikow

Kazdy z serwisantow i liderow dostepnych

na zmianie otrzyma powiadomienie 0 nowym
zgtoszeniu i moze zarzadzac ich statusem

w momencie zeskanowania kodu maszyny. Wtedy tez
zacznie byc¢ naliczany czas. Dodatkowo kazdy moze
zaprosic do naprawy innego serwisanta-pomocnika,

aby przyspieszyC caty proces.



Miej wszystko pod
kontrolg w panelu

W panelu administracyjnym Kierownik
Utrzymania Ruchu moze zarzgdzac
uzytkownikami, nadawac im odpowiednie
poziomy dostepnosci oraz przede wszystkim
widzi liste awarii wraz ze wszystkimi

szczegotami, historig zmian i statusami.

AWARIE Zgfoszenia

Uzytkownicy
Wyszukaj uzytkownika.

Uzytkownik

Jan Kowalski
Tadeusz Rzecki
Piotr Nowak
Pawet Fronczak
Zbigniew Robak
Jacek Kownacki
Jan Poniedzialek
Marek Baran

Marian Gumny

Zarzadzanie produkda
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Serwisant

Serwisant

Zgtaszajacy

Serwisant

Baza wiedzy

Dziat

Brak

Wryskarnia

Odlewnia, Montaz

Montaz, Wiryskarnia

Odlewnia

Wryskarnia

Montaz, Odlewnia, Wtryskarnia

Montaz

Odlewnia, Wtryskarnia

Karta NFC
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Raporty

Ustaw przedziat czasow y

Q

Analizuj dane i generuj
oszczednosci

Oprocz dostepu do aktualnych danych administrator
systemu moze generowac raporty na podstawie
filtrow takich jak nazwa maszyny czy uzytkownika.
Dodatkowo system moze automatycznie wysytac
raport dzienny z informacjg o awariach, ktore maja
status O, P i C oraz wyliczone wskazniki MTTR, MTBF

| catkowity czas awarii.



Aplikacja AWARIE

System jest stworzony z myslg o Kierownikach Utrzymania Ruchu oraz serwisantach w firmach produkcyjnych, producentach maszyn

i urzadzen oraz firmach serwisowych, ktore chcg miec¢ wiekszg kontrole nad procesem zgtaszania i zarzagdzania awariami maszyn

oraz petne dane analityczne potrzebne do raportowania i usprawnienia procesu naprawy.

APLIKACJA MOBILNADLA
SERWISANTA I LIDERA

Dodawanie awarii
Skanowanie kodu QR
Zarzgdzanie statusem awarii
Dodawanie pomocy
Powiadomienia PUSH

Baza wiedzy

NN

PANEL WEBOWY DLA
MANAGERA

Zarzadzanie uzytkownikami
Zarzgdzanie awariami
Wyszukiwanie i Filtrowanie
Nadawanie priorytetow
Szczegoty napraw i historia

Raportowanie



Korzysci

Skrocenie procesu zgtaszania
usterek, a w konsekwenc;ji
skrocenie czasu naprawy awarii

Zwiekszenie wydajnosci proceséw
naprawczych i serwisowych

Usprawniona komunikacja
pracownikow miedzy zmianami

Firma jako nowoczesne miejsce
pracy, atrakcyjne dla obecnych
i przysztych pracownikow

Skrocenie czasu niedyspozycji
maszyn i urzgdzen

Generowanie oszczednosci,
dzieki krotszym przestojom maszyn
| urzgdzen

Optymalizacja procesow
produkcyjnych w mys| rozwigzan
Przemystu 4.0

Oszczednosc¢ czasu poswiecanego
na sporzgdzanie raportow i analiz



Jakie problemy rozwigzuje?

> B @

/byt dtugi czas Brak kontroli nad Brak rzetelnych Brak komunikagiji
naprawy pracg serwisantow danych analitycznych pracownikow



Co otrzymujesz?

Dozywotnia licencja na
system

Dostosowanie
nazw pol do firmy

Mozliwos¢ rozwoju
systemu o nowe funkcje

Brak limitu pracownikow
| zgtoszen

Wdrozenie na
serwerze |ITgenerator

Mozliwos¢ wykupienia
serwisu

v : - 125
Szczegoty zgtoszenia

Twoj czas naprawy

00:01:58

Uzytkownicy Data rozpoczecia: 29.06.2019 4:21

yyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

W trakcie

Zakoncz

Wstrzymaj
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Data zgtoszenia awarii

Marian Curnry 29.06.2019 2:21
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Komentarz OPD




Gwarantujemy bezpieczenstwo
| wsparcie techniczne

Na kazdg naszg aplikacje z dniem podpisania protokotu

odbioru udzielamy 12 miesiecy gwarancji w cenie projektu.

Warunki Gwarancji:

Czas reakgcji: do 2 dni roboczych

Czas usuniecia: do 10 dni roboczych

Istnieje rowniez mozliwosc zakupienia dodatkowo pakietu

Szybki Serwis, w ktorym czas reakgcji jest niemal

natychmiastowy, a czas usuniecia usterki - priorytetowy.

Warunki Serwisu:

Czas reakcji: 1 dzien roboczy

Czas usuniecia: do 3 dni roboczych



WERSJA PODSTAWOWA
99 000 zt

Aplikacja mobilna Android dla
Serwisantow i Brygadzistow

Webowy panel administracyIJ;ny dla
Kierownika Utrzymania Ruchu

Dostosowanie interfejsu do
identyfikacji wizualnej firmy

Dostosowanie nazewnictwa pal

Zaimportowanie danych i plikow

Zatozenie konta Admina
i Pracownikow

Wdrozenie na serwerze
ITgenerator. Hosting grzez _
pierwsze 12 miesiecy bezptatnie

Gwarancja 12 miesiecy

WERSJA ROZSZERZONA

99 000 zt + 190 zt/h

Funkcje wersji podstawowej

Dodanie nowych funkcjonalnosci
zgodnie z zapotrzebowaniem firmy

Zaawansowane przeprojektowanie
wersji podstawowej

Mozliwosc integracji z systemami
juz uzywanymi w firmie

Wdrozenie na serwerze klienta
w rozliczeniu wedtug stawki
godzinowej

Rozliczenie na podstawie
Time&Material, czyli faktycznie
przepracowanego czasu pracy
wedtug stawki godzinowej

SZYBKI SERWIS
1900 zt/mies.

Mozliwos¢ wykupienia ustugi
na dowolny okres

Rozliczenie miesieczne lub kwartalne
Czas reakcji: 1 dzien roboczy

Czas naprawy: 3 dni robocze

Osobisty opiekun przypisany
do projektu

Dostepnosc i gotowos¢ do naprawy
awarii i przywrocenia
funkcjonalnosci przez dedykowany
zespot, ktéry tworzyt system



Co mowig klienci? )
Sprawdz przyktadowe
wdrozenie

Zobacz jak dostosowalismy system do wymagan firmy Amica

Aplikacja znacznie utatwita prace zarowno mi
jak i catemu zespotowi serwisantow i lideréw. 4 B 12:30
Oszczedzamy czas, lepiej sie komunikujemy,
szybciej pozbywamy awarii, a dane w panelu
| raporcie mowig same za siebie. ZmniejszyliSmy

czas przestoju maszyniidgce za tym straty.

Przeglqd zgtoszen

Wezwanie do zgtoszenia

Grzegorz Bessaraba

m AUTOMOTIVE . . .
INTERFACE
i Kierownik Dziatu

Utrzymania Ruchu

Obracanie narzedzi Montastampi M40+MAG

Narzedziownia / Wzorcownia (...) Obracanie narzedzi

@ W trakcie

Obracanie narzedzi Montastampi M40+MAG

Narzedziownia / Wzorcownia (...) Obracanie narzedzi

©® Oczekuiace




Pozostate aplikacje biznesowe

HR INSTRUKCJE BHP

Komunikacja wewnetrzna Elektroniczne zarzgdzanie Elektroniczny rejestr
w firmie dokumentacjg techniczna wypadkow przy pracy

Dostep do informaciji firmowych Szybki i tatwy dostep do dokumentac;ji Automatyzacja procesu rejestracji
i waznych dla pracownika funkgc;ji technicznej typu instrukcje montazu | zarzgdzania zdarzeniami wypadkowymi
z poziomu smartfona dla pracownikow Twojej firmy zastepujaca rejestry na kartce czy w Excelu

ol R S| £ Ce

Utatwiony proces Oszczednosé czasu Utatwiony proces Szybszy dostep do Oszczedno$c¢ czasu Szybszy czas
komunikacji i kosztow wydruku montazu produktow dokumentagiji pracownikow realizacji zalecen




PRZEWOZY

Zarzgrzadzanie
transportem pracownikow

Nowoczesny system monitorowania
oraz optymalizacji tras i czasu przejazdu

2

Monitorowanie Generownie
przewozow 0szczednosci

SPRZEDAZ
Wskazniki KPI - szybki
dostep do danych

Przyspieszenie i zautomatyzowanie
przeptywu informacji o zmianach
we wskaznikach sprzedazowych

th fi
& f ﬁﬂ

Utatwiony dostep do Wieksza motywacja
danych pracownikow

PRODUKTY

Interaktywny katalog
produktow na tablecie

Zawsze aktualna i szczegotowa oferta firmy
na urzgdzeniach mobilnych klienta
lub przedstawiciela handlowego

&= S
Jd[=]] W2

Utatwiony dostep do Szybszy kontakt z
aktualnej oferty przedstawicielem




Zapraszamy
do wspotpracy!

Jacek Knaflewski
+48 730 244 444

biuro@itgenerator.pl

ITgenerator



